Viva

Titulo: Prémio OUV + INTEGRIDADE/2025 do
Ministério da Agricultura

Em 2025, o Departamento de Inspecao de
Produtos de Origem Animal (DIPOA)
alcancou uma posicao excelente, veja o
Prémio OUV _+ INTEGRIDADE, promovido
pelo Ministério da Agricultura e Pecuaria:
1° lugar nacional na categoria Agilidade e
Eficiéncia no Atendimento, maior niumero
de manifestacoes resolvidas entre outros
aspectos

O Departamento de Inspecao de Produtos de
Origem Animal (DIPOA) tem a satisfacao de
compartilhar os resultados obtidos na edicao
2025 do Prémio OUV + INTEGRIDADE,
promovido pelo Ministério da Agricultura e
Pecuaria:

e 10 |ugar nacional na categoria
Agilidade e Eficiéncia no Atendimento;

e Maior nimero de manifestacoes
resolvidas no ambito do MAPA: 454
manifestacoes finalizadas;

e Menor tempo médio de resposta: 8
dias;


https://www.g100.org.br/Clique2025/RESULTADOS_PREMIO_OUV+INTEGRIDADE_2025.pdf
https://www.g100.org.br/Clique2025/RESULTADOS_PREMIO_OUV+INTEGRIDADE_2025.pdf

e Altissimo indice de satisfacao dos
usuarios, com grande reconhecimento pela
qualidade do atendimento prestado.

O desempenho alcancado reflete o esforco
continuo do DIPOA em fortalecer a eficiéncia, a
transparéncia e a qualidade dos servicos
oferecidos a sociedade e aos setores
produtivos, respeitando sempre os principios
da integridade e da exceléncia no servico
publico.

Aproveitamos para reiterar nosso compromisso
em manter o dialogo aberto e permanente com
todas as entidades e associacdes, buscando o
aperfeicoamento continuo dos processos e o
fortalecimento da parceria institucional.
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Diretora do DIPOA



